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1.  公司背景介绍
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公司背景介绍 

 

中信国际电讯(信息技术)有限公司 (中信国际电讯 CPC) 是中信国际电讯集团有限公司的全资附属公司。

中信国际电讯集团有限公司是中国中信集团有限公司成员，在香港联合交易所主版上市（股份代号

1883）。在今天竞争激烈的营商环境，各企业利用崭新科技提升竞争力及商业策略的灵活性，迅速地进

占市场，他们需要一个称职、有能力和可靠的合作伙伴，帮助他们数码转型。中信国际电讯 CPC 是他们

最可信赖的合作伙伴。 

 

中信国际电讯 CPC 不断探索企业客户各种 ICT 挑战，聚焦业务核心问题及未来发展蓝图，致力为客户提

供快捷、精准、高效且具成本效益的解决方案。凭借扎实的全球市场经验，不同的行业应用，客户知识

和技术实力， 结合跨地域覆盖、卓越本地化服务、尖端信息及通讯科技解决方案，中信国际电讯 CPC

「服务在地、连接全球」，是企业最可信赖的 ICT 方案合作伙伴。 

 
 

认证与奖项 

 

我们的工作流程重视整体质量，我们是香港首个获得 ISO9001、ISO14001、ISO20000 及 ISO27001 

等多重认证的管理服务供货商之一，同时也是香港首个基础设施即服务 (IaaS) 供货商获得 ISO27017 认

证。 

   

ISO9001 证书 ISO20000 证书 ISO27001 证书 
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2. 方案简介
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⚫ 背景 
 

当前大部分企业与组织都具备办公自动化系统，将办公流程信息化，提升办公效率。这

些办公自动化系统都是基于办公制度流程所构建。为适应企业或组织的发展中办公流程

与制度的变化，需要向办公自动化系统投入开发与运营成本，对系统进行开发改造。这

种类型的开发改造存在几个核心痛点：1）需要专业 IT团队开发，业务部门需等待开发

测试与部署；2）系统扩展性差，流程调整需要重新部署；3）流程可视化缺失，缺少直

观的可视化方式，容易造成流程配置错误；4）难以智能化，无法将所有流程统一接入

智能化能力。 

 

⚫ 方案 
本方案旨在基于中信国际电讯 CPC自研的办公产品 - Workflow Plus (Workflow+)与大

模型 RAG技术为香港政府构建办公流程自动化系统，简化办公流程构建与配置，减少办

公流程新增或变更所产生的开发成本，提升办公与协同效率，并通过大模型 RAG技术，

自动构建各种流程知识库，提升分析效率与用户体验。核心创新点包括：  

 

1. 办公流程灵活构建：Workflow Plus 内置拖拽式流程设计器和表单设计器，支持用

户根据需求快速构建表单与审批流，并进行测试、发布，减少开发成本，提升表单

与流程构建效率； 

 

2. 审批流程沙盘推演：Workflow Plus 支持用户批量对审批流程进行沙盘推演，在组

织人员变动、审批制度调整的场景下，用户可以通过沙盘推演，快速模拟审批流

程，验证流程调整的正确性，减少人为操作失误所带来的影响；  

 

3. 知识库构建与问答：Workflow Plus 可将办公流程产生表单、文档等内容自动关联

到知识库。用户可通过问答快速检索知识库内容，总结或分析流程进度，提升办公

流程审核效率与后续的统计分析效率； 

 

4. 信创化支持：方案支持在信创环境下部署，满足政企在数字化转型过程中的自主可

控战略要求。 
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3. 技术架构设计
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⚫ 云原生架构方案 

 
云原生应用通常设计为微服务，这些服务可以独立扩展，可以随着服务负载情况，快速

自动调节服务实例数量，提高系统的可扩展性、高可用性和稳定性。简化服务的管理和

运维操作，减轻运维人员工作负担，提升运维效率。 

 

1) 容器化与容器编排：基于容器编排工具 Kubernetes对容器进行自动化管理，包括调

度、扩展、监控和服务发现等功能； 

 

2) 微服务架构：采用 Spring Cloud 微服务架构，支持通过灰度发布进行版本更新迭

代、支持服务健康监控与自动上下线； 

 

3) 用户权限与数据安全：支持对接 LDAP 或 SSO 实现用户访问控制，通过 JSON Web 

Tokens (JWT)进行无状态认证，并验证用户权限。默认加密数据传输、支持隐私数

据加密，保障数据安全性。 

 

⚫ 大模型 RAG 设计 

 
RAG（Retrieval-Augmented Generation）架构的核心思想是结合“检索”和“生成”

两种能力，旨在增强大模型（Large Language Model）的知识准确性和上下文相关性，

同时减少对模型本身进行微调的需求。通过对接 RAG 技术，可以为办公自动化系统提

供表单分析、流程分析、审核建议等智能化功能。 

 

1) 知识库自动构建： 

 

• 系统自动根据不同流程表单，自动构建知识库，并为知识库划分特定标签，相

关流程产生的数据、文件等内容自动上传知识库，确保相关流程的知识集中管

理，便于后续精准检索； 
 

• 具备多种类型文档解析能力，可以自动识别解析文档内容，并进行相应的信息

提取与知识归档录入； 
 

2) 大模型问答设计： 

 

• 支持对接多种大模型，可以根据需求、成本、效果等因素，使用不同的大模型

作为生成引擎，以获得最佳的性能和体验； 
 

• 支持面向具体表单流程的精细问答，用户可以对流程记录在知识库中的所有相

关信息（表单数据、审批流、附件内容等）提出相关问题，大模型进行分析与

回答，确保了回答的针对性和准确性； 
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• 支持对流程知识库问答，提供面向宏观管理和流程优化分析的能力。用户可以

针对整个流程范围内的数据记录进行分析问答，引导大模型生成有洞察力的回

答或报告。这有助于发现流程瓶颈、优化审批规则、预测潜在风险。 
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4. 功能说明
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⚫ 表单设计与使用 
 

1) Workflow Plus 表单设计器内置多种类型表单组件，用户可以根据需求，通过拖拽

方式灵活构建办公所需表单结构，如：公文审批、公章申请、报销申请等各类场景

的表单，降低表单开发的技术门槛与成本，提高表单创建效率； 

 

 
请假表单设计示例 

 

 
表单设计支持功能 

 

 
表单记录填写示例 
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2) 支持表单版本管理与发布，管理员可对已经构建好的表单进行更新调整，并进行预

览测试、版本发布，灵活更新表单版本，不影响旧版本表单数据。灵活的版本管理

控制，可以减少开发维护成本，同时提升需求的响应与变更效率； 

 
表单版本记录示例 

 

3) 提供网页、手机多端支持，用户可根据自身情况，灵活选用网页端或手机端进行流

程提交、审批等操作，适用办公室、外出等多种场景，保障流程审批即时性与用户

体验。 

 
移动端预览示例 

 

⚫ 审批流程构建与推演 
 

1) Workflow Plus 审批流程设计器支持多种流程节点配置，用户可根据审批制度要

求，定义审批流程，如：报销流程需要经过直属上级、财务人员审批，报销金额超

过特定数值，需要部门领导审批等，业务人员可根据需求进行流程控制，减少技术

依赖，同时提升审批制度变更的及时性； 
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流程设计示例 

 

2) 审批流程设计器支持多种审批节点，可以满足多种审批场景，如：指定层数的多级

连续审批、获取指定数量的审核人员批准、仅需要多个审核人员任一批准等场景，

满足不同复杂程度的审批制度需求； 

 
审批节点配置示例 
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审批节点数据权限配置示例 

 

3) 支持批量审批流程推演测试，自动模拟流程申请，批量验证不同身份的人员在不同

条件下的审批流程。在审批流程构建或变更时，可通过该功能进行验证，防止出现

审批路径配置错误的情况。 

 

 

⚫ 知识库构建与问答 
 

1) Workflow Plus 表单与审批数据可自动对接知识库，将表单内容、附件文档、审批

情况自动上传更新到流程知识库中。当一个流程记录创建或审批时，系统不仅会保

留其记录，还会自动将其表单字段数据（如申请人、金额、事由等）和审批意见、

审批流转路径等关键信息，结构化或半结构化地提取并录入到对应流程类型的知识

库中，用于后续的检索与问答； 

 

2) 用户面向具体流程记录进行精细问答，可以针对一条特定的流程记录，提出相关问

题，如：总结当前申请事项的内容、询问当前表单是否缺失材料、提取附件文档中

的票据信息等。可以让用户快速获取特定记录的信息，辅助用户了解当前进度原

因、提交材料是否符合规定等，提升用户审批效率； 

 

3) 用户面向宏观管理和流程优化分析进行问答，可针对某类流程进行分析问答，如：

分析总结审核未通过的流程主要有哪些拒绝理由，涉及湾仔区域公共设施建设的表

单有哪些等。可以对整个流程数据进行分析，引导大模型生成有洞察力的回答或报

告。这有助于发现流程瓶颈、优化审批规则、预测潜在风险； 

 

4) 系统提供的问答均对数据访问权限进行限制，用户仅能对有权限查看的记录进行问

答。在整体流程的分析问答中，系统也将根据当前用户权限，过滤流程中的记录，

再提供检索问答结果。防止越权行为发生，确保数据安全。  
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5. 部署方案
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⚫ 硬件资源要求 
 

环境 部署内容 资源需求 数量 

PROD K8S 主节点 CPU:8 Cores; 

Memory:16G; 

Disk:300G 

3 

PROD K8S 工作节点 

数据库、中间件、

Workflow Plus 

CPU:8 Cores; 

Memory:16G; 

Disk:300G 

3 

PROD GPU 服务器 推荐使用 4卡 C500(沐曦) 1 

UAT K8S 主节点 CPU:8 Cores; 

Memory:16G; 

Disk:200G 

1 

UAT K8S 工作节点 

数据库、中间件、

Workflow Plus 

CPU:8 Cores; 

Memory:16G; 

Disk:200G 

2 

 

⚫ 部署计划 

 
阶段 时间 任务 

对接账号系统 1周 对接账号体系与员工架构 

测试环境部署部署包

括:Workflow Plus 与 RAG 

1周 - 2周 私有化部署测试环境服务

与应用，并测试服务正常

运行。 

平台使用培训与用户测试 2周 – 4 周 向用户提供平台培训，用

户进行测试体验，并构建

基础的表单与流程 

正式环境部署上线 1周 – 2周 上线正式环境，并迁移测

试环境中的表单与流程 
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6. 预期成效与未来规划
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⚫ 核心价值 
 

1) 降低成本：用户可通过表单设计器自行设计构建办公相关表单，无需代码开发与部

署，降低表单流程开发、更新、维护的技术门槛，降低开发成本与运维成本； 

 

2) 减少人为错误：审批流程设计器与沙盘推演功能可以为用户提供审批流程验证功

能，避免人为失误导致审批路径异常等情况； 

 

3) 提升效率：基于大模型 RAG 技术，用户可通过问答对流程记录进行分析，辅助用户

快速分析表单内容，提升审批效率；同时支持对同类流程进行问答，提升统计分析

效率，为后续的流程优化提供参考依据。 

 

⚫ 后续计划 
 

1) 数据治理与分析：Workflow Plus 产生的流程数据，在积累到一定程度，后续可以

统一分析，减少跨系统跨流程数据治理的成本，同时为优化流程提供建议； 

 

2) 表单与流程生成：基于需求文档、图片和已构建的表单与流程作为数据，微调模

型，实现自动分析文档并生成流程表单与审批路径，提升表单设计、流程设计效

率。 

 


